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XA SON TAY THUQNG Doc 1ap - Ty do - Hanh phic
S6: 388 /KH-UBND Son Tay Thuong, ngay /3 thang 10 nam 2026
KE HOACH

Thure hién Chi thi s6 17-CT/TU ngay 02/10/2026 ciia Tinh ity va Ké hoach
s0 121-KH/PU ngay 09/10/2026 ciia Pang ity xa vé ting cuong su lanh dao,
chi dao doi véi cong tac tiép cong dan, xir Iy, giai quyét kién nghi,
phén anh, khiéu nai, to cdo trén dia ban xa

Thyc hién Ké hoach s6 121-KH/DU ngay 09/ 10/2026 cua Bang uy xa Son
Tay Thuong vé ting cuong sy lanh dao, chi dao cua cap uy dbi v6i cong tac tiép

cong dan, xu ly, giai ql}yet kién ngh;, phan anh, khiéu nai, to céo trén dia ban tinh;
UBND xa ban hanh K¢ hoach trién khai thuc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Cu thé hoa va trién khai thuc hién nghiém thc, c6 hiéu qua cac muc tiéu,
nhiém vu duoc Pang Uiy xi giao tai Ké hoach s6 121-KH/PU nham tao sy chuyén
bién can ban, toan dién trong cong tac tiép cong dan, phén loai, xir ly va giai quyét
kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo (KNPAKNTC) thudc tham quyén cua
UBND xa.

- Nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nudc; gin trach nhiém cua Chu
tich UBND x4, cac phong chuyén mon voi két qua cong tac tiép dan va giai quyét
don thu; bao vé quyén va loi ich hop phap, chinh dang ctia cong dan.

- Chu dong ndm chéc tinh hinh, giai quyét dut diém céc tranh chdp, mau
thuan ngay tur co so; khong dé phat sinh cac vu viéc dong nguoi, phuc tap, kéo
dai, vuot cap, khong dé hinh thanh cac diém nong vé an ninh, trat tu trén dia ban
xa.

2. Yéu ciu

- Viéc trién khai phai déng bd, nghiém tuc, ding quy dinh cua phap luit;
xac dinh rd trach nhi€m cua tung bd phén chuyén mon, cong chuc phu trach va
thoi gian hoan thanh cu thé.

- Qua trinh giai quyét don thu phai bao dam chinh xé4c, khach quan, dung
thAm quyén, trinh tu, thi tuc va thoi han quy dinh; coi trong cong tac ddi thoai,
giai thich, huéng dan va hoa giai tai co so.

II. NHIEM VU TRONG TAM VA GIAI PHAP
1. Nang cao vai tro, trach nhiém ciia Ngwoi ding diu chinh quyén va
co’ quan chuyén mon

- Chu tich UBND xa thuc hién nghjém tac viéc truc tiép tiép cong dan, déi
thoai v6i Nhan dan dinh ky hodc dot xuat theo dung quy dinh; khong uy quyén
cho cap pho ti€p dan, doi thoai trir truong hop bat kha khang theo quy dinh.



- Pinh ky héng thang, Ch}i tich UBND ,xﬁ chu tri hop nghe cac bd Phém
chuyén mon bao cdo tinh hinh, tién d6 giai quyét cac vu viec KNPAKNTC d¢ kip
thot chi dao thdo gd vudng mac.

2. Nang cao chit lugng cong tac tiép nhan, phan loai, xir 1y va giai quyét
don thw

B6 phan tiép nhén va tra két qua, phdi hop véi cac bo phan lién quan thuc
hién nghiém quy trinh ti€p nhan, phan loai, xtr Iy don thu bao dam 100% don thu
dugc phan loai chinh x4c, thu ly dung thdm quyén.

3. Tp trung ra soat, giai quyét dirt diém cac vu viéc phire tap, ton dong,
kéo dai

- UBND xa chu tri phél hop vo6i cac co quan chuyén trach tham muu gitp
viéc Dang uy, Cong an x4, Uy ban MTTQ Viét Nam xa tlen hanh ra soat toan bo
cac vu viée kién nghi, phan anh, khiéu nai, td cao dang ton dong, kéo dai trén dia
ban trong Quy 1V/2026.

_- Xay dyng phuong an, 10 trinh giai quyét chi tiét ddi véi timg vu viéc phirc
tap, ton dong.

4. Tang cwdong quan 1y nha nwéc va Ung dung cong nghé thong tin

- Tap trung giai quyét dit diém cac kho khan vudng mic lién quan dén dat
dai, boi thuong, ho trg, tai dinh cu va thyc hién ché do chinh sach.

- l?h(‘),i hop trién khai Co ché két ndi, chia sé va khai thac co so dir liéu ding
chung vé tiép cong dan, don thu gitra van phong Pang uy va UBND xa.

I1I. PHAN CONG TO CHUC THUC HIEN
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IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Thu trudng cac co quan, don vi thuoc UBND xa can cir chitc nang, nhiém
vu nghiém tic trién khai thyc hién Ké hoach nay.

2. Giao van phong HDND&UBND x4 chu tri theo ddi, don déc, dinh ky
ngay 25 hang thang tong hop béao cao trinh cap c6 tham quyén.

Trén day la ké hoach vé ting cuong sy lanh dao, chi dao cua cap uy 601 Vol
cong tac tiép cong dan, xu 1y, giai quyét kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cao
trén dia ban xa bao cdo Vin phong Dang ty biét, theo ddi./.

Noi nhin: TM ¥ BAN NHAN DAN
- Thuong tryc Pang uy (VP Dang uy); .

- Thuong truc HDND xa (b/c);

- CT, cac PCT UBND x4;

- Cac co quan, don vi thugc UBND xa;
- Cong an x3;

- PCVP;

- Luu: VT. Pham Hong Khuyén
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