TINH UY QUANG NGAI PANG CONG SAN VIET NAM
) * Quang Ngai, ngay 02 thang 10nam 2026
S6 17 -CT/TU

CHI THI
vé ting cuong s lanh dao, chi dao caa cap uy doi v0i cong tac tiép cong dan,
xtr ly, gidi quyét kién nghi, phin anh, khiéu nai, to cio trén dia ban tinh

Thoi gian qua, nhat 13 tir khi thyc hién mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cip,
cac cap Uy, td chtc dang, chinh quyén dia phuong trén dia ban tinh di quan tm lanh
dao, chi dao, thuc hién cong tac tiép cong dan, xur 1y, gidi quyét kién nghi, phan anh,
khiéu nai, t6 cdo (KNPAKNTC) dat nhiéu két qua tich cuc; quyén va loi ich hop phap
ctia cong dan dugc bao dam, gop phan gitt vitng 6n dinh chinh trj, bao dam qudc
phong, an ninh, trat tu, an toan xa hoi, tao diéu kién thuc déy phat trién kinh té - xa
ho1 cua tinh.

Tuy nhién, tinh hinh KNPAKNTC van tiém an dién bién phirc tap; sd luong
don, thu phat sinh nhiéu, chu yéu lién quan dén dat dai va ché do, chinh sach; tinh
trang guri don dong ngudi, vuot cap, nhiéu 1an van con xay ra; cong tic nim tinh
hinh, du bao, phéi hop va phan loai, xu 1y, giai quyét mdt sb vu viée tir sém, tir co
s0 ¢6 lac chua kip thoi, dut diém. Nguyén nhan chu yéu 1a do lich sir cong tac quan
1y nha nudc c6 nhiéu ton tai, han ché, mot sé cap uy, chinh quyén, nguoi dimg dau
chua thuc sy quan tdm chi dao quyét liét nén nhiéu vu viée phtc tap, kéo dai chua
duoc giai quyét dut diém; doi ngii can bo, cong chire lam cong tac tiép cong dan, xir
1y don, thu va tham muu giai quyét & mot s6 noi con thiéu, nang luc han ché; su phéi
hop giita cac co quan chua dong bd; cong tac tuyén truyén, vian dong va vai trd gidm
sat, phan bién cua ij ban Mit tran T6 quéc Viét Nam va céc td chire chinh tri - x4
hoi hiéu qua chua cao.

bé tang cuong su lanh dao, chi dao cua cép uy, nang cao hiéu lyc, hiéu qua
quan ly nha nudc d6i véi cong tac tiép cong dan, xur 1y, giai quyét KNPAKNTC trén
dia ban tinh, Ban Thuong vu Tinh ty yéu cau cac cap uy, t6 chirc dang, chinh quyén,
ny ban Mt tran T quéc Viét Nam va cac to chire chinh trj - x3 hoi theo chire nang,
nhiém vu tap trung lanh dao, chi dao, thuc hién tdt cac nhiém vy, gidi phap sau:

1. Ting cwong sw linh dao ciia cip uy, chinh quyén va ngwoi ding diu
trong cong tac tiép cong dén, giai quyét kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cao

- Céc cip 1y, t6 chirc dang, chinh quyén, Uy ban Mit tran T qudc Viét Nam
va cac to chire chinh tri - xa hoi tiép tuc quan tri¢t, tuyén truyén, déy manh cong tac
phé bién, gido duc phép luat va tdng cuong su lanh dao, chi dao thuc hién nghiém
cac chu trrong, quy dinh cua Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nude vé tiép cong
dan, giai quyét KNPAKNTC; chu trong cong tac truyén thong, van dong Nhan dan
thuc hi¢n ding quyén, nghia vy khiéu nai, t6 cdo; kip thoi phé phan, 1én an, dau
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tranh, phan bac thong tin sai su that, xuyén tac va cac hanh vi lgi dung khiéu nai, tb
cao gay mat an ninh, trat tu; xac dinh day la nhiém vu chinh tri quan trong, thuong
xuyén, gan véi trach nhiém ngudi ding dau va két qua thuc hién nhiém vy cua timg
co quan, don vi.

- Nguoi dting dau cap uy, chinh quyén, co quan, don vi phai truc tiép lanh dao,
chi dao, thuc hién nghiém cac quy dinh vé tiép dan, doi thoai va giai quyét
KNPAKNTC; khong ty quyén cho cap pho tiép dan, ddi thoai v6i dan; dinh ky hang
thang hodc khi can thiét nghe bao céo tinh hinh, két qua trién khai. Lay két qua lanh
dao, chi dao cong tac nay lam tiéu chi quan trong dé danh gid, xép loai tap the, ca
nhan hang quy, nam.

2. Nang cao chat lwong tiép nhan, phan loai, xir Iy va giai quyét don, thw
kién nghi, phan anh, khiéu nai, to cao

- Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, phan loai, xur 1y, giai quyét don, thu ding
quy dinh ctia Pang va phap luat cia Nha nudc; bao dam dung tham quyén, trinh tu,
thu tuc, thoi han; ting cuong theo doi, don ddc sau chuyén don, khong dé cham xur
1y, bo sot, ton dong, kéo dai hodc chuyén don nhiéu lan. Trong qua trinh xem xét,
giai quyét can danh gia toan dién vu viéc, gan véi diéu kién, hoan canh cu thé, phong
tuc, tap quan, truyén théng van hoa, yéu tb lich str, chinh tri, x3 hoi va tinh hinh thue
tién ctia dja phuong dé bao dam khach quan, cong bang, ding phap luat, thau tinh,
dat 1y, tao su dong thuan trong Nhan dan. Coi trong d6i thoai, hoa giai, giai quyét
ngay tur co so.

- Thanh 1ap T6 cong tac do co quan, dia phuong cin ctr tinh hinh thuc té tu
quyét dinh thanh phan; T6 c6 nhiém vy thuong xuyén ra soat, tham muu giai quyét
don, thu KNPAKNTC céc vu viéc dong ngudi, phirc tap, kéo dai, ton dong hoic c6
nguy co phat sinh “diém nong” vé an ninh, trat tu trén dia ban, linh vuc phu trach;
kip thoi bao cdo cap c6 tham quyén cac vy viée vuot thAm quyén hoic lién quan dén
nhiéu co quan, dia phuong.

- R4 soat, stra d6i, bd sung hodc ban hanh Quy ché phédi hop giita cac co quan
Pang va chinh quyén trong tiép nhan, xtr ly, theo ddi, don doc va giai quyét
KNPAKNTC; quy dinh rd trach nhiém, ting cuong trao doi, chia sé thong tin, bao
dam thong nhat, kip thoi, ding tham quyén, khong dé chong chéo, bo sot, trung lap,
chuyén don nhiéu lan. Tang cudng phdi hop gitta Ban Noi chinh Tinh ty v6i Thanh
tra tinh, Van phong Tinh ty, Van phong Poan dai biéu Qudc hoi va Hoi dong nhan
dan tinh, Van phong UBND tinh, Ban Tiép cong dan tinh, Uy ban Kiém tra Tinh ty,
co quan tién hanh t6 tung va cac co quan lién quan trong ra soat, trao d6i thong tin,
tham muu x@r 1y, giai quyét vu viéc dong ngudi, phirc tap, kéo dai.

- Nghién ctru xay dung co ché phdi hop xur 1y tinh trang cong dan tap trung
KNPAKNTC tai try s¢ cac co quan Bang, Nha nudc trén dia ban tinh, bao dam chu



dong nam tinh hinh, kip thoi trao doi, cung cap thong tin, t6 chuc tiép, van dong, dbi
thoai, huéng dan cong dan thuc hién quyén KNPAKNTC theo dung quy dinh cia
phap luat; kip thoi giai quyét, khong dé anh hudng dén tinh hinh an ninh, trat ty trén
dia ban.

3. T4p trung ra soat, giai quyét dirt diém cac vu viéc khiéu nai, to cao dong
nguoi, phire tap, kéo dai, ton dong va han ché thap nhat viéc phat sinh cac vu
viéc maéi

- Céc cip uy dang chi dao ra soat toan dién cac vu viec KNPAKNTC dong
nguoi, phuec tap, kéo dai, ton dong trén dia ban, linh vuc phu trach dé tap trung lanh
dao, chi dao, giai quyét on dinh, dut diém theo tinh than chi dao caa Ban Thuong vu
Tinh @iy Quang Ngii tai Ké hoach s6 16-KH/TU ngay 20/8/2025!.

- Tap trung giai quyét dut diém cac vu viéc dong ngudi, phuc tap, kéo dai, ton
dong trén dia ban tinh? trudc ngay 05/12/2027. Cé giai phap cu thé dé han ché thap
nhat viéc phat sinh cac vu viéc dong ngudi, phic tap méi; trudng hop phat sinh vu
viéc moi, phai giai quyét kip thoi, on dinh, dut diém theo dung quy dinh cta phap
luat, tinh hinh thyc té va yéu cau nhiém vu chinh tri, khong dé kéo dai, ton dong,
khong dé hinh thanh “diém néng” vé an ninh, trat ty.

- Thuc hién day du cac tha tuc dé di dén cham dut thu 1y, giai quyét di véi cac
vu viéc khiéu nai, to cao di duoc cic co quan ¢ tham quyén giai quyét dung phap
luat va khong c6 tinh tiét méi lam thay d6i két qua giai quyét trude day. Dbi voi cac
vu viéc ndy, néu cong dan gui don dén cac co quan Pang, Nha nude & Trung uong
thi Pang y UBND tinh linh dao UBND tinh chu tri, phdi hop véi cac co quan lién
quan bao cdo cu thé noi dung dién bién vu viéc, két qua giai quyét va thong bao
cham dut thy 1y, giai quyét3; dong thoi, kién nghi co quan Trung wong khong xem
xét, xtr Iy ddi v6i vu viée da duogc giai quyét bang quyét dinh, van ban co hiéu luc
phap luat. Tang cudng tuyén truyén, van dong, thuyét phuc dé nguoi khiéu nai, t6
céo hiéu dung, chip hanh cac quyét dinh, vin ban giai quyét ciia cac co quan co
tham quyén.

4. Tang cwong kiém tra, giam sat, thanh tra va xir Iy trach nhiém trong
cong tac tiép cong dén, giai quyét kién nghi, phan anh, khiéu nai, to cdo

- Tang cuong kiém tra, giam sat, thanh tra viéc thuc hién cac chu truong cia
Pang, chinh sach, phap luat ctia Nha nudc vé tiép cong dan, giai quyét KNPAKNTC;
viéc thuc hién trach nhiém cua nguoi ding dau, cac tap thé, c4 nhan lién quan va
viéc thi hanh cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan noi dung té cao da c6 hiéu

1 V¢ tiép tuc ting cuong sy lanh dao ctia Pang ddi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét KNPAKNTC.

* Céc vu vige da dugc cac co quan, don vi béo céo theo Cong van s6 571-CV/TU ngdy 29/5/2026 cua Thuong true
Tinh ity vé béo céo két qua tlep nhan, xu ly va giai quyet don, thu trén dia ban tinh, tong hop tai Phu Iyc kém theo.

3 Cong kha1 tai tru s& UBND cép xa noi c¢6 ngudi khiéu na1 t6 cdo, trén Cong thong tin cua tinh, cap xa va phuong
tién truyén thong theo quy dinh, phu hop tinh hinh thyc té.
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luc phap luat; chi trong kiém sat viéc giai quyét khiéu nai, to céo trong hoat dong
tu phap.

- Thuong xuyén theo doi, don dbc, kiém tra tién do giai quyét cac vu viéc thudc
dién Ban Thuong vu Tinh uy, Thuong truc Tinh iy theo doi, chi dao va cac vu viée
déng nguoi, phirc tap, kéo dai, c6 nguy co phat sinh "diém néng" vé an ninh, trat tu;
kip thoi thao g& kho khin, vudng méc, kién nghi cip c6 thim quyén xem xét chi dao
giai quyét (néu can).

- Kién quyét xtr Iy trach nhiém ngudi ding dau, tap thé, ca nhan thiéu trach
nhiém, budng 1ong lanh dao, chi dao, dun diy, né tranh, cham hodc giai quyét khong
ding quy dinh, dé phat sinh khiéu nai, t6 céo dong nguoi, phuc tap, kéo dai, vuot
cap, anh huéng dén an ninh, trat tu.

5. Nang cao hiéu lue, hiéu qua quan ly nha nuwéc; giai quyét kip thoi cac
khé khin, vuéng mic trong linh vire dé phat sinh khiéu nai, to cdo; bao dam
an ninh, trat ty trén dia ban

- Tang cudng hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc, ddy manh cai cach thi tuc
hanh chinh, nhat 13 trong cac linh vuc nhay cam, dé phat sinh tranh chap, khiéu nai,
t céo; kip thoi phat hién, chan chinh, xur 1y nghiém cac vi pham, hanh vi né tranh,
dun day, gy phién ha, nhiing nhidu cho ngudi dan, doanh nghiép. Ra soat, giai quyét
dut diém cac kho khan, vudng mac, ton dong vé dat dai, bdi thudng, hd tro, tai dinh
cu; chu dong kién nghi stra ddi, bo sung cac co ché, chinh sach, quy dinh khong con
phu hop.

- Chii dong nam tinh hinh, phong ngira, phat hién va xu 1y nghiém theo quy
dinh cuia phap luét cac hanh vi loi dung quyén KNPAKNTC dé vu khdng, xtic pham
danh du, nhan phém, uy tin cua t6 chirc, ca nhan; kich dong, 161 kéo, tu tap dong
nguoi gay mat an ninh, trat tu hodc can trd hoat dong binh thuong cua co quan, to
chirc; déng thoi, bao dam an ninh, trat tu, an toan tai cac tru sé co quan, khong dé
phat sinh vu viéc dong nguoi, phuec tap, kéo dai, “diém nong” vé an ninh, trat tu.. ..

- Céc cap uy, t6 chirc dang trong cac co quan t6 tung, thi hanh an ting cuong
lanh dao, chi dao nang cao chét luong, tién d6 thu ly, giai quyét cac vu an, vu viéc
va to chire thi hanh 4n bao dam ding quy dinh ctia phap luat, khach quan, cong bang,
kip thoi. Thuc hién tét viéc giai thich, hudng dan, van dong ngudi co quyén, nghia
vu lién quan chip hanh phap luat va ban an, quyét dinh da c6 hiéu luc phap luat; han
ché tbi da phat sinh khiéu nai, t6 céo trong hoat dong tb tung, thi hanh an.

6. Phat huy vai tro cia Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam, cic to chic
chinh tri - xa hoi va Nhan dan

- Phat huy vai tro giam sat, phan bién x4 hoi ciia Uy ban Mit tran T qubc Viét
Nam va cac to chirc chinh tri - x3 hoi; ning cao hiéu qua hoa giai ¢ co so. Can ct
tinh hinh thuc té, xdy dung, nhan rong mo hinh T6 dan van khéo vé cong tac giai
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quyét khiéu nai, t6 cdo tai cac dia ban trong diém, tiém an phtrc tap vé KNPAKNTC
dé kip thoi nam bét tam tu, nguyén vong, tuyén truyén, giai thich, hoa giai, van dong
ngudi dan chip hanh quy dinh cia phap luat vé khiéu nai, to cao nham kip thoi giai
quyét mau thuéin ngay tir co sé, han ché phat sinh khiéu nai, t6 cao dong nguoi, phic
tap, kéo dai, vuot cép.

- Khuyén khich Nhéan dan tham gia giam sat viéc thuc hién cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 co; kip thoi phan anh cac hanh vi vi pham phap luat,
tiéu cuc, nhiing nhiéu, thiéu trach nhiém trong thuc thi cong vu.

7. Bio dam ngudn lyc, ddy manh chuyén doi s6 va nang cao chat lwong ddi
ngil lam cong tac tiep cong dan, giai quyet kien nghi, phan anh, khiéu nai, to cao

Quan tim dau tu co s& vat chat, trang thiét bi va cac diéu kién can thiét; bd tri
du nguén luc va doi ngii can bo, cong churc ¢o phém cht, nang luc, trinh d§, k¥ nang
dap (mg yéu cau nhiém vy; ting cudng dio tao, bdi dudng nghiép vu, k¥ ning tham
muu tiép cong dan, dbi thoai, hoa giai, xir 1y tinh hudng va tmg dung cong nghé
thong tin, chuyén dbi sd. Trién khai hiéu qua Hé thdng Co so dit liéu quéc gia vé
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo; nghién ciru xay dung co ché két ndi, chia
s¢ va khai thac co s& dir 1iéu dung chung gitra cac co quan Pang va co quan chinh
quyén cac cip trén dia ban tinh trong cong tac tiép nhan, xtr 1y va giai quyét don,
thu, phuc vu hiéu qua cong tac lanh dao, chi dao, quan ly, theo doi, phan tich, du
béo va giai quyét KNPAKNTC.

8. To chirc thure hién

8.1. Cac cép uy, t6 chirc dang, co quan, don vi, dia phuong lanh dao, chi dao
quan tri¢t, cu thé hoa, trién khai thuc hién nghiém tac, hiéu qua Chi thi nay theo
chirc nang, nhiém vu va tinh hinh thuc té tai co quan, don vi, dia phuong va linh vuc
phu trach.

8.2. bang uy UBND tinh 1anh dao UBND tinh chi dao thuc hién dﬁy du cac noi
dung tai Chi thi nay theo quy dinh, phu hop véi tinh hinh thuc tién; trong d6 chii
trong chi dao tham muu: (1) Co ché két ndi, chia sé va khai thac co s¢ dit liéu dung
chung vé tiép cong dan, tiép nhan, phan loai, xir 1y, theo ddi, d6n dbc va giai quyét
KNPAKNTC giita cac co quan Pang va co quan chinh quyén cac cap trén dia ban
tinh. (2) Ra soat, sira 61, bd sung hodc ban hanh Quy ché phdi hop giira cac co quan
Pang va chinh quyén trong tiép nhan, xtr ly, theo ddi, don doc va giai quyét
KNPAKNTC. (3) Co ché phéi hop xur 1y tinh trang cong dén tap trung KNPAKNTC
tai tru s& cac co quan Pang, Nha nudc trén dia ban tinh. (4) Kip thoi khéc phuc
nhirng ton tai, han ché trong cong tac quan 1y nha nudc trén tat ca cac linh vuyc.

8.3. Giao Ban Noi chinh Tinh tiy chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan
gitip Ban Thuong vu Tinh ty theo doi, don ddc, kiém tra, giam sat, so két, téng két
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viéc thuc hién Chi thi ndy. Thudng xuyén tong hop, bao cao va dé xuat Ban Thuong
vu Tinh Gy nhitng van dé can lanh dao, chi dao.

Chi thi nay dugc phd bién dén chi bo.

Noi nhén: T/M BAN THUONG VU
- Ban Bi thu Trung wong Pang (bdo céo); 3 RT
- Ban N6i chinh Trung wong (bao cao); PHO BI THU
- Céc d/c Tinh uy vién;
- Céac co quan chuyén trach TMGV,

don vi sy nghi¢p tryc thudc Tinh uy;
- Cac bang uy truc thudc Tinh uy;
- Doan DBQH tinh; MTTQ va t6 chirc CT-XH ti
- Cac Dang uy: Vién kiém sat nhan dan tinh,

- bang uy cac xa, phuong, dac khu; . o 71 A .
- VPTU: CVP, PCVP, PTH; Pinh Thi Hong Minh

- Luu Van phong Tinh uy.
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