DANG BO TINH QUANG NGAI DANG CONG SAN VIET NAM
DPANG UY XA SON TAY THUQNG Son Tay Thuwong, ngay 0%hang 10 nam 2026

*

S 121-KH/PU

KE HOACH
Thue hién Chi thi s6 17-CT/TU ngay 02/10/2026 ciia Tinh iy vé ting cuong
sw ldnh dao, chi dao ciia cip iy ddi véi cong tac tiép cong dan, xir 1y,
giai quyét kién nghi, phan 4nh, khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh

Thuyc hién Chi thi so 17-CT/TU ngay 02/10/2026 cua Tinh uy vé ting cuong
su lanh dao, chi dao cta cip uy d6i voi cong tac tiép cong dan, xu ly, giai quyet kién
nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cao trén dia ban tinh (vzet tat la Chi thi so 17), Ban
Thudng vu Pang ty x4 Son Tay Thuong ban hanh Ké hoach t6 chirc trién khai thuc
hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Quan tri¢t, trlen khai thyc hién nghiém tac Chi thi s 17-CT/TU cua Ban
Thuong vu Tinh uy vé tang cuong sy lanh dao, chi dao dbi voi cong tac tlep cong
dan, xu ly, giai quyét kién nghi, _phan anh, khleu nai, to céo; tao chuyen bién 1 nét
Ve nhan thirc, trach nhiém cta cap uy, chinh quyén, Mit tran T6 qudc Viét Nam, cac
t6 chirc chinh tri - x4 hoi, can bo, dang vién va Nhan dan trén dja ban xa.

- Néng cao vai tro lanh dao ctua Dang uy, trach nhiém cua nguoi ding dau cap
uy, chinh quyen trong cong tac tiép cong dan, (101 thoai voi Nhan dan, tiép nhan, XU
Iy va giai quyét khiéu nai, phan anh, kién nghi, t6 cdo (KNPAKNTC); bao dam quyén
va loi ich hgp phap, chinh dang ctia cong dan theo quy dinh cua Pang va phép luat
cua Nha nudc.

- Chu1 dong ndm chéc tinh hinh Nhan dén, nht 1a nhitg van dé lién quan dén
dat dai, boi thuong, hd tro, tai dinh cu, ché d, chinh sach, quan ly tai nguyén, xay
dung, an sinh xa hoi va nhing van dé dé phat sinh tranh chap, khiéu nai, t6 céo; giai
quyét kip thoi cac vu viéc ngay tir co s, khong dé phat sinh vu viée déng ngudi,
phtc tap, kéo dai, vugt cip hodc hinh thanh “diém néng” vé an ninh, trat tu.

2. Yéu cau

- Viéc trién khai thuc hién phai nghiém tuc, thiét thuc, dang chtrc nang, nhi€ém
vy, thAim quyén; xac dinh rd trach nhiém cua tap thé, c4 nhéan, nhét 1a nguoi ding
dau; bao dam céc vu viée thudc thim quyén duoc tiép nhan, phan loai, xtr Iy va giai
quyét ding quy dinh, dung thoi han.

- Gan cong tac tiép cong dan, giai quyét KNPAKNTC véi cong tac xay dung
Dang, xay dung chinh quyén, thuc hién dan chu & co sd, phong, chéng tham nhiing,
lang phi, ti€u cuc va cai cach tu phap.



- Két qua lanh dao, chi dao, t6 chue thyce hién cong tac tiép cong dan, giai
quyet kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo 1a mot trong nhiing ndi dung quan trong
dé danh gia muc d6 hoan thanh nhiém vu cua cip uy, chi bd, co quan, don vi va can
bo, dang vién, nhat 1a nguoi dung dau.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Tang cu’(mg su lanh dao cua cap uy, chinh quyen va ng1r0'1 (:Iu’ng diu
trong cong tac tiép cong din, giai quyét kién nghi, phan anh, khiéu nai, to cio

- Cap uy, chi bg, chinh quyen, Uy ban Mit tran T6 quoc Viét Nam va céc to
chtre chinh tri - xa hoi tiép tuc quan triét, tuyén truyén, déy manh cong tac phé bién,
gido duc phap ludt va tang cuong su lanh dao, chi dao thyc hién nghiém cac chu
truong, quy dinh cua Dang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc vé tiép cong dan,
giai quyét KNPAKNTC; chi trong cong tac truyén thong, van dong Nhan dan thuc
hién ding quyen, nghia vy khiéu nai, t6 cdo; kip thoi phé phan, 1én an, d4u tranh,
phan bac thong tin sai sy that, xuyén tac va cac hanh vi loi dung khiéu nai, t6 cdo
gay mat an ninh, trat tu; x4c dinh déy la nhiém vu chinh tri quan trong, thuong xuyén,
gin véi trach nhiém ngudi dimg dau va két qua thuc hién nhiém vu cua ting co
quan, don vi.

- Nguoi dimg dau cap uy, chinh quyén, co quan, don vi phai truc tiép 1anh
dao, chi dao, thuc hi¢n nghi€ém cac quy dinh vé tiép dan, doi thoai va giai quyét
KNPAKNTC; khong ty quyén cho cip pho tiép dan, ddi thoai v6i dan; dinh ky hang
thang hodc khi can thiét nghe bao céo tinh hinh, két qua trién khai. Ly két qua lanh
dao, chi dao cong tac nay lam ti€u chi quan trong dé danh gia, xép loai tap thé, ca
nhan hang quy, nam.

- Gan két qua thyuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét kién nghi, phan
anh, khiéu nai, td co v&i danh gia, xép loai to chirc dang, co quan, don vi va can bg,
dang vién hang nam; xem xét trach nhiém dbi voi tap thé, ca nhan thiéu trach nhiém,
né tranh, dun day, cham tré hodc giai quyét khong dung quy dinh.

2. Nang cao chit lugng tlep nhan, phén loai, xir Iy va giai quyét don, thw
kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cio

- Thyc hién nghiém viéc tlep nhan, phan loai, xtr ly, giai quyét don, thu ding
quy dinh ctia Pang va phap luit cia Nha nudc; bao dam dung thim quyén, trinh tu,
thu tuc, thoi han; tang cuong theo doi, don ddc sau chuyén don, khong dé cham xur
1y, bo sot, tdn dong, kéo dai hodc chuyén don nhiéu 1an. Coi trong ddi thoai, hoa
giai, giai quyét ngay tir co so.

- Ra so4t, xay dung hoic bd sung quy ché phéi hop gitra UBND x4, Uy ban
Kiém tra Dang uy, Mt tran T6 quoc Vi¢t Nam xa, Cong an xa va cac O quan, don
vi ¢6 lién quan trong viéc tiép nhan, xir 1y, theo ddi, dén doc va giai quyét don, thu.

- Thyc hién theo ddi, cap nhat dy du két qua xu 1y ting don, thu; 1ap ho S0
theo doi 601 v0i cac vu viée phure tap, kéo dai; thuong xuyén kiém tra, don doc t1en
d6 giai quyét, nhat 1a nhitng vu viéc da c6 két luan, quyét dinh nhung chua duoc t6
chtre thuc hién déy du. Tang cuong td chire ddi thoai truc tiép vo1 cong dan trong
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qua trinh xem xét, giai quyét; cha trong gii thich, hudéng dan, hoa giai, van dong dé
giai quyét mau thuan ngay tir co so.

- -Cac d6ng chi T6 cong tac 13 duoc phan cong phu trach dia ban thuong xuyén
nam tinh hinh trong Nhan dan, kip tho1 phan anh vé1 Ban Thuong vu Pang ity nhiing
van dé phat sinh lién quan dén KNPAKNTC.

3. Tap trung ra soat, glal quyet dirt diém cac vu viéc khiéu nai, to cao
dong ngudi, phire tap, kéo dai, ton dong va han ché thap nhat viéc phat sinh cac
vu viéc méi

- Pang uy chi dao ra soat toan dién cac vu vigc KNPAKNTC dong nguoi,
phtrc tap, kéo dai, tdn dong trén dia ban xa dé tap trung lanh dao, chi dao, giai quyét
6n dinh, dit diém theo tinh than chi dao cia Ban Thuong vu Tinh iy Quang Ngii
tai K& hoach s6 16-KH/TU ngay 20/8/2025'.

- UBND xa chu tri, phéi hop vo1 cac co quan chuyén trach tham muu, gitup
viéc Pang uy, Cong an xa, Uy ban MTTQ Viét Nam x@ va cac co quan lién quan ra
so4t toan bd cac vu viée kién nghi, phan anh, khleu nai, to cao dang ton dong, kéo
dai, phuc tap trén dia ban. Tap trung giai quyet dut diém cac vu viéc thudc tham
quyén cua xa; d01 vOi vu viée vuot tham quyén hodc lién quan nhiéu co quan, kip
thoi bao céo cap co thAm quyén xem xét, chi dao, khong dé kéo dai do cham phdi
hop.

- C6 giai phap cu thé dé han ché thip nhét viéc phat sinh céc vu vige dong
nguoi, phirc tap moi; truong hop phat sinh vu viéc mdi, phai giai quyét kip thoi, 6n
dinh, dut diém theo dung quy dinh cua phap luat, tinh hinh thuc té va yéu cau nhiém
vu chinh tri, khong dé kéo dai, ton dong, khong dé hinh thanh “diém néng” vé an
ninh, trat tu.

4. Tang cuong cong tic kiém tra, giam sat va xir Iy trach nhiém trong
cong tac tiep cong dan, gidi quyét kien nghi, phan anh, khiéu nai, to cao

- Tang cudng kiém tra, giam sat vi¢e thyc hién cac chu truong cua Dang, chinh
sach, phap luat cua Nha nudc ve tlep cong dan, giai quyét KNPAKNTC; viéc thuc
hién trach nhiém cua nguoi dimg dau, cac tap thé, ca nhan lién quan va viéc thi hanh
cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, ket luan ndi dung t6 cao da co hiéu luc phap
luat; chu trong kiém sat viéc giai quyét khiéu nai, t6 céo trong hoat dong tu phap.

- Thuong xuyén theo doi, don dbc, kiém tra tién do giai quyet cac vu viéc
thudc dién Ban Thuong vu Pang uy, Thuong truc Pang uy theo doi, chi dao va céc
vu vi¢e dong nguoi, phuc tap, kéo dai, c6 nguy co phat sinh "diém nong' Vé an ninh,
trat tu; kip thoi thao g& kho khan, vudng mac, kién nghi cap c6 thim quyén xem xét
chi dao giai quyét (néu cany).

- Kién quyét xtr 1y trach nhiém nguoi ding dau, tap thé, ca nhan thiéu trach
nhiém, budng long lanh dao, chi dao, dun déy, né tranh, cham hodc giai quyét khong
dung quy dinh, dé phat sinh khiéu nai, t6 cdo dong nguoi, phirc tap, kéo dai, vuot
cip, anh huong dén an ninh, trat tu.

1 V¢ tiép tyc ting cudng su ldnh dao ctia Dang ddi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét KNPAKNTC.



5. Nang cao hiéu luc, hiéu qua quan Iy nha nwérc; gidi quyét Kip thoi cac
khé khan, viréng mac trong linh vuc dé phat sinh khiéu nai, to cdo; bao dam
an ninh, trat ty trén dia ban

- Tang cuong hi¢u lyc, hi¢u qua quan ly nha nudc, déy manh cai cach thu tuc
hanh chinh, nhit 1a trong céac linh vuc nhay cam, dé phat sinh tranh chép, khiéu nai,
t6 céo; kip thoi phat hién, chan chinh, xtr Iy nghiém céc vi pham, hanh vi né tranh,
dun day, gay phién ha, nhiing nhleu cho ngudi dan, doanh nghiép. Ra soat, giai quyét
dut diém cac khé khan, vudng mac, ton dong vé dat dai, boi thuong, ho trg, tai dinh
cu; chu dong ra soat, kién nghi stra doi, bd sung cac co ché, chinh sach, quy dinh
khong con phu hop.

- Tap trung ra soat, giai quyét nhimg kho khin, vudng mic, ton dong trong
linh vuc dat dai, boi thuong, ho trg, tai dinh cu, ché do, chinh sach va cac linh vuc
de phat sinh tranh chap, khi€u nai, t6 céo.

- Chu dong nam tinh hinh, nhat 13 tai cac dia ban, khu dan cu ¢6 vu viée phtre
tap hodc tiém an nguy co phat sinh khiéu nai, t6 cao dong nguoi; kip thoi trao doi,
phdi hop giai quyét ngay tir co so.

- Chu dong nam tinh hinh, phong ngira, phéat hién va xir 1y nghiém theo quy
dinh ctia phap luét cac hanh vi loi dung quyén KNPAKNTC dé vu khdng, xtic pham
danh du, nhan phém, uy tin cua td chirc, ca nhan; kich dong, 161 kéo, tu tdp dong
nguoi gay mét an ninh, trat tu hodc can tro hoat dong binh thuong cua co quan, td
chuec; déng tho1, bao dam an ninh, trat tu, an toan tai cac tru s& co quan, khong dé
phat sinh vu viéc dong nguoi, phuec tap, kéo dai, “diém nong” vé an ninh, trat tu.. ..

6. Phat huy vai tro ciia Uy ban Mt tran Té qudc Viét Nam, cac to chirc
chinh tri - xa hoi va Nhan dan

- Phét huy vai tro giam sat, phan bién xa hoi ciia Uy ban Mait tran T6 qubc
Viét Nam va céc to chirc chinh tri - xa hoi va Nhan dan; nang cao hiéu qua hoa giéi
& co so. Kip thoi nam bat tim tu, nguyén vong, tuyén truyen giai thich, hoa giai,
van dong nguoi dan chap hanh quy dinh cta phap luat vé khiéu nai, t6 cao nham kip
thoi giai quyét mau thuin ngay tir co s0, han ché phat sinh khiéu nai, t6 cdo dong
nguoi, phuc tap, kéo dai, vuot cap

- Nang cao hi¢u qua cong tac hoa giai ¢ co so; chu dong nim bat tam tu,
nguyén vong cua Nhan dan, nhét 13 tai cac dia ban c6 nguy co phat sinh tranh chép,
khiéu nai, t cdo.

- Khuyén khich Nhéan din tham gia giam sat viéc thuc hién cong tac tiép cong
dan, giai quyét khi€u nai, t6 céo; kip thoi phan anh cac hanh vi vi pham phép luat,
ti€u cuc, nhiing nhicu, thiéu trach nhiém trong thuc thi cong vu.

7. Bao dam ngudn lwe, ddy manh chuyén déi s6 va nang cao chat hrong ddi
ngil lam cong tac tiep cong dan, giai quyet kien nghi, phan danh, khiéu nai, to cao

- Quan tdm dau tu co s& vat chat, trang thiét bi va cac diéu kién can thiét; bd
tri ¢t nguodn luc va doi ngii can bg, cong chirc c6 pham chat, nang luc, trinh dg, ky
nang dap trng yéu cau nhiém vuy; tdng cuong dao tao, boi dudng nghiép vu, k¥ nang
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tham muu tiép cong dan, d01 thoai, hoa giai, xur 1y tinh huéng va ung dung cong
ngh¢ thong tin, chuyén do1 sO. Trién khai hiéu qua H¢ théng Co s¢ dit lidu qudc gia
vé tiép cong dan giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Trién khai hi¢u qua He théng Co so dir
liéu quoc gia vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; nghién ctru xdy dung co
ché két ndi, chia s¢ va khai thac co so dir liéu dung chung gitra cac co quan Pang va
co quan chinh quyén cac cip trén dia ban tinh trong cong tac tiép nhan, xtr 1y va giai
quyét don, thu, phuc vu hi¢u quéa cong tac 1anh dao, chi dao, quan ly, theo doi, phan
tich, du bao va giai quyét KNPAKNTC.

I1I. PHAN CONG TO CHUC THUC HIEN

Co quan, don vi NOi dung, nhiém vu Thoi gian San pham

chii tri hoan thanh

Lanh dao chung, kiém
tra, giam sat vi¢c thuc
hién, theo §16i Viéc thu’,c
Ban Thuong vu Pang uy | hién cac két ludn, quySt | Thuong xuyén
dinh gidi quyét da co
hiéu luc.

UBND, cac co quan
chuyén trach tham muu
giip viéc Dang Uy, | Quan triét Chi thi, Ké , Hoi nghi quan
MTTQ va cac to chuc CT- hoach- Quy IV/2026 trlét

XH, cac chi bd.

UBND, cac co quan
chuyén trach tham muu

., A \ \ Ra soat toan by don,
gilp vise Dang iy, |0 S 0% PP (O qug rypge | Danhmucvu
MTTQ, Cf)l’lg an s VL : ong V1EC.
UBND, céc co quan lién | Phan loai cac vu viéc s , HO so, phuong
. s Hang thang o £
quan phtrc tap, kéo dai an giai quyeét

UBND x3, cac co quan | Giai quyét vu viéc thudc \ n Ho so, thu tuc
" 2 X Thuong xuyén e £
lién quan tham quyén giai quyet

Kiém tra, giam sat cong
tac tiep cong dan, giai Bio oo kid
Uy ban Kiém tra Pang ay | quyét don thu | Thuong xuyén a0 €80 Kieh
KNTCPAKN tra glam sat.

UBND xa, Cong an, Niam tinh hinh ANTT,
MTTQ, céc to chuc CT- |xtt 1y vu viégc dong| Thuong xuyén
XH nguoi

Bao cao, bién
phap xtur 1y

MTTQ, c4c t6 chirc Tuyén truyén, van dong, . .| Bién ban, Két
NG , Thuong xuyén R
CT-XH hoa giai & co s0. qua hoa giai




UBND x3, cac co quan | Hoan thanh xur 1y cac vu
lién quan viéc ton dong.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cép uy, cac chi bd, co quan, don vi can cur K& hoach nay quan triét, trién
khai thyc hi¢n nghiém tuc, hiéu qua theo chirc nang, nhi¢m vy va tinh hinh thuc té
tai co quan, don vi va linh vuc phu trach.

2. Giao Uy ban nhan dan xa cha tri thuc hién dﬁy du cac ndi dung tai Ké hoach
ndy theo quy dinh, pht hop véi tinh hinh thyc tién; trong d6 chi trong chi dao tham
muu: (1) Co ché két ndi, chia sé va khai thac co sd dir liéu dung chung vé tiép cong
dan, tiép nhan, phan loai, xtr ly, theo doi, don dbc va giai quyét KNPAKNTC gitra
Pang ty va chinh quyén. (2) Ra soat, sira doi, bd sung hodc ban hanh Quy ché ph01
hop gitra cac co quan chuyén trach tham muu, gitip viéc va chinh quyén trong tiép
nhan, xtr 1y, theo doi, don déc va giai quyét KNPAKNTC. (3) Co ché phdi hop xir
1y tinh trang cong dan tap trung KNPAKNTC tai tru sé co quan Dang, Nha nudc
trén dia ban xa. (4) Kip thoi khic phuc nhirng ton tai, han ché trong céng tac quan
1y nha nudc trén tat ca cac linh vuc.

3. Vin phong Pang tty phdi hop véi cac co quan chuyén trach tham muu, gitup
viéc Dang uy gitip Ban Thuong vu Dang uy theo doi, don déc, kiém tra, giam sat,
SO ket téng két viéc thuc hién Ké hoach nay. Thuong xuyén téng hop, bao cdo va
dé xuat Ban Thuong vy Pang ty nhitng van dé can lanh dao, chi dao.

Noi nhan: /M BAN THUON G VU
- Ban Noi chinh Tinh ty (bao cdo);

- Thuong tryc, Ban Thuong vu Pang uy;

- Thuong tryc HDND x3;

- UBND x3;

- Céc co quan chuyén trach TMGYV Dang uy;
- Céc chi bg tryc thudc Pang uy;

- Chénh, PCVP bénh uy;

- Luu Van phong Dang uy.
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