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PN , Thang . X A . .
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SAN PHAM VA SUC MANH CONG DONG (40 Piém)
1. TO CHUC DICH VU CONG PONG 14
1.1. Bd phén diéu phdi quan 1y va diéu hanh dich vu 3
0 C6 B phan diéu phdi quan 1y va diéu hanh dich vy 1
C6 quyet dinh thanh I4p bd phan
o Co6 Bo phan diéu phéi quan ly va diéu hanh dich vu, c6 ké hoach va to quan ly VAa dicu hanh;duAhch,A chu’g
chtrc trién khai ké hoach quan 1y, diéu hanh 3 ning nhi¢m vy, so QO b0 phan, ke
: ’ hoach quan 1y va di€u hanh. (Van
ban c6 diu do)
1.2. Co ché quan ly/quy dinh 5
0 C6 co ché/quy dinh quan 1y hoat dong dich vu 1
0 Co co ché quan ly/quy dinh quan ly hoat dong dich vu dugc phan nhiém 3
rd rang
-Cé quyét dinh ban hanh Quy ché
0 C6 co ché quan ly/quy dinh quéan 1y hoat dong dich vu dugc phan nhiém hoat dong (dau do).
r0 rang trén co s& nguoi dan dia phuong tham gia quan ly va van hanh va 5 - No1 dung Quy ché 1am viéc trong
hudng loi (truc tiép/gian tiép) ndi bo to chiic, quy ché 1am viéc
véi ddi tac. (C6 dau do)
1.3. Bdo vé moi tru’O’ng trong cong dong 1am du lich/diém du lich 4

0 Co6 giai phap cu thé vé bao vé mdi truong (thu gom rac thai, nudc thai

-Ké hoach, du an bao vé moi




sinh hoat...)

truong hodc cam két bao vé moi
truong theo ding quy dinh. Hop
dong thu gom rac thai, nudc thai.

0 C6 giai phap cu thé va trang bi ha tang k¥ thuat chung vé bao vé méi

- Du 4n bdo v¢ bao v&€ moi truong,
cac thung rac thai, phan loai rac tai

truong 2 nguén, dung cu u phan vi sinh,
bién hiéu nhéc nhd (Hinh anh).

o Co giai phap cu thé va c6 trang bi ha tang k¥ thuat bao v&€ mdi trudong va 3 Tu liéu danh thu thap tir cac hoat

trién khai mé hinh cong dong tu quan vé méi truong dong trién khai du lich cdng dong.

o C6 giai phap cu thé va co trang bi ha tang k¥ thuat bao v&€ mdi trudng va

trién khai mo hinh cong déng tu quan vé moi truong, dat chuén tiéu chi vé 4 Tu liéu giénh thu thap tur cac hoat

moi trudong trong xay dung NTM hodc c6 dénh gia tdc dong modi trudong dong trién khai du lich cong dong.

theo quy dinh hién hanh

1.4. St dung niing lwong tiét kiém 2

0 C6 giai phap tiét kiém ning luong (bing hoat dong cu thé) 1 Cé st dung di¢n

0 Co giai phap tiét kiém, thu hdi ning luong, tai st dung ning luong, C? su"qun% dién, dicn nang hIgAn 5

nguyén li€u tai dia phuong va str dung cong ngh¢ than thién vdi moéi truong 2 mvat roi, k& hoach, dy an tiét kiem
nang luong,..

2. PHAT TRIEN SAN PHAM 12

2.1. Nguon gdc y twéng san pham dich vu du lich 5

0 Phat trién dua trén san phém ctia noi khac, co dua trén loi thé va dic 1

trung cua dia phuong

0 Phat trién dya trén ¥ tudng ctia minh, khong trang lip voi cac san pham 3

du lich khac

0 Co tinh ddc dao, khac bit va co gan két cac gia tri van hoa truyén thong 5 Chﬁm thong qua cdu chuyén san

cua dia phuong vao san pham du lich pham

2.2. To chirc dich vu theo thi trudmg muc tiéu 2

o C6 ké hoach phat trién thi truong muc ti€u 1 K& hoach marketing

0 C6 ké hoach va ¢6 céc san phﬁm dich vu du lich phu hop véi thi truong 2 Ké hoach marketing, an phém




muc tiéu.

quang ba, danh muc dich vu,...

2.3. Bio vé, bao ton cac di san van héa, thién nhién, da dang sinh hoc

lién quan dén sian pham dich vu du lich >

0 Co6 hoat dong bao v¢ va bao tdn cac di san van hoa/thién nhién, hé sinh 1

thai, da dang sinh hoc

o Co C}‘lu’ong trinh/ké hoach chung cua cong déng, c6 hoat dong bao vé 3

va bao ton cac di sadn van hoa/thién nhién, h¢ sinh thai, da dang sinh hoc
Ké hoach hoat dong cua Piém du
lich. tu liéu vé& gia tri vin hoa,

0 Cé Chuong trinh/ké hoach chung ctia cong dong, ca cong dong déu co thién nhién,... diém dén duogc cu

hoat dong bao vé va bao ton cac di san van héa/thién nhién, hé sinh thai, 5 thé hoa trong cung cap chuong

da dang sinh hoc trinh du lich. (vi du thuyét minh vé
chuong trinh du lich hoc tap cong
ddng.)

3.SUC MANH CONG PONG 14

3.1. Loai hinh t6 chirc san xuét - kinh doanh 3 (Dua trén gidy phép kinh doanh)

0 HO san xuét{h(f) gia dinh c6 dang ky kinh doanh; hodc trang trai; hodc to 1

hop tac (c6 giay dang ky kinh doanh theo quy dinh)

0 Cong ty TNHH; hodc doanh nghi€p tu nhén; hodc cong ty c6 phan c6 )

von gop cua cOng dong nguoi dia phuong <51%

0 HTX t6 chrc,  hoat dong theo ding quy dinh cua phap luat; hodc cong

ty cb phan c6 vén gdp cua cong ddng ngudi dia phuong > 51%; hodc cac 3

dbi twong con lai _ ]

3.2. Dai dién phap luit cia chu theé 1a nir; hoic dong bao dan toc A A e

thidu s6: hoz.'lcpng?r(‘)’i khuyét tat & 1 (Dva trén giay phép kinh doanh)

0 bai dién phap luat cua chu thé khong phai nir, khong phai la dong bao 0

dan tdc thicéu so, khong phai 1a nguoi khuyét tat

0 Pai dién phap luat cta chi thé 1a nit; hodc 1a dong bao dan toc thiéu sd; 1

hodc 1a nguoi khuyét tat




3.3. Si¥ dung lao dong dia phwong 4
0 C6 sir dung tir 25% dén dudi 50% lao dong 13 ngudi trén dia ban cip x3 1
0 C6 sir dung tir 50% dén 75% lao dong 1a ngudi trén dia ban cap xa 2
0 C6 sit dung > 75% lao dong 13 ngudi trén dia ban cip xa 4
-Danh sach lao dong dia phuong
cO xa xac nhan.
3.4. Ting truéng san xuat kinh doanh 3 - Hop dong lao dong.
- HO khau hodc cin cudc cong
dan.
0 Hop tac xa xép loai trung binh hodc nim trudc lién ké nam danh gia co
lgi nhuén cao hon so v&i nam trude lién ké; cac loai hinh khac: Nam trude 1
lién ké nim danh gia co loi nhuan cao hon so v&i nam trude lién ké.
o Hop téc X.ﬁ Xé‘i lo?i kh‘él Uzé Ién },loé.c; co 92 o am ’lién t_iép ‘Eéng t?”éfng Quyét dinh pho to coéng ching,
duong vé loi nhuén tinh tr ndm trudce lién ké ndm danh gia; cac loai hinh L, \ > :
khac: C6 02 nam lién tiép ting trudong dwong vé loi nhudn tinh tir ndm 3 bdo cdo ket qua hoat dong kinh
p tang g g C :
C AL LA s af - doanh
trudc lién ké ndm danh giga****
3.5. S6 hiru tri tué 3
0 Bon dang ky nhén hi¢u da dugc co quan co thAm quyén chap nhan | Cé don tiép nhan va ding trén
hodc cong b (da qua vong tham dinh hinh thirc)*** cong bdo
0 Cac nhan hiéu st dung dbi véi dich vu du lich duogc cap Glay ching nhan Quyét dinh chdp nhin don cua
dang ky nhan hiéu va co st dung déu hiéu chi dan ngudn gbc dia 1y gin Cuc S¢ hiru tri tué¢ hoac Quyét
v6i cong dong dia phuong (truong hop sin pham di dwoc nha nuée bao 2 dinh Bao ho thu’ong hiéu v¢ logo,
hé chi dan dia ly, nhan hiéu tdp thé, nhan hiéu chung nhdn thi phai co van yeu td hinh anh, ... cta co so, tO
ban ghi nhdn quyén sie dung ootk chtrc, hop tac xa.
0 Cac nhan hiéu st dung dbi véi dich vu du lich dugc cap Glay ching nhan
dang ky nhan hiéu va co st dung dau hiéu chi dan nguon goc dia 1y gan
v6i cong dong dia phuong (truwong hop san pham da dwoc nha nwée bao 3

hé chi dan dia by, (zhdn hiéu tap thé, @hdn hiéu c}gd’ng nhan thi phdi co van
ban ghi nhan quyén s dung) va c6 Bang doc quyén kiéu dang cong nghiép,
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hoic Bang sang ché, hodc Bang doc quyen giai phap hiru ich, hoac Glay
chu:ng nhan ding ky quyén tac gia (trr Gidy chimg nhan ding ky quyén
tac gia d6i voi nhan hiéu).

~_ PhanB ] )5
KHA NANG TIEP THI (25 Diém)

4. TIEP THI 17

4.1. Lién két chudi gia tri trong quang ba san phim du lich 5

0 C6 dai dién/dai Iy quang ba san pham 1

0 C6 > 3 dai dién/dai Iy quang ba san pham trong va ngoai tinh 3
Hop ddng véi cac Cong ty du lich,

0 C6 > 5 dai dién/dai Iy quang ba san pham trong va ngoai tinh 5 lit hanh vé phan phdi va quang ba
san pham.

4.2 Lién két vaing va chudi gia tri trong san pham dich vu du lich 3

0 C9 lién két v6i cac diém dich vu du lich khac trong tinh dé hinh thanh |

sdn pham du lich ‘ ,

0 C6 lién két véi cdc dim dich vy du lich khac trong va ngodi tinh d& hinh Hop dong nguyén tac/Bin ban

thanh san pham du lich 2 h(‘yp tac‘ voi cac biém du lich trong
va ngoai tinh.

0 C6 lién két voi cac diém dich vu du lich khac trong, ngoai tinh va qudc 3

té d€ hinh thanh sin pham du lich

4.3. T6 chirc quang ba, ban hang 2

(Gom: Té chirc kinh doanh, phdn phéi san pham)

0 C6 ngudi chiu trach nhiém quan 1y quang ba, phan phdi san pham du 1

lich

0 Co bo phan/phong quan 1y quang ba, phan phdi, ¢ tmg dung cong nghé ) do(r?;}IIzZ) g(l)rrllz’ tgl;/negn ng?g;a;fg

thong tin trong quéan 1y/phan phdi san pham du lich

tuy than ctia nguoi phu trach bd




phan/phong quang ba, ban hang.
-Hop dong mua ban/str dung dich
vu cong nghé thong tin vé& quan
ly/ban hang. Hinh anh Giao dién
phan mém.

4.4. Quang ba san phim

0 Co nhiéu hoat dong quang ba, cé trang thong tin dién tir (website) gidi
thiéu v€ diém, cong dong du lich

o Co nhleu hoat dong quang ba, c6 trang thong tin dién tir (website) gioi
thiéu vé diém, cong ddng du lich, c6 str dung kénh dit dich vu truc tuyén
(online)

- C6 trang web, fanpage, hop dong
vol cac dai ly OTA, hinh anh
thong tin dit hang cia Piém du
lich trén cac trang OTA.

o Co nhleu hoat dong quang ba, co trang thong tin dién tir (website) gioi
thiéu vé diém, cong dong du lich, co str dung kénh dat dich vuy truc tuyén
(online) trong nudc va qudc té uy tin (Booking, Agoda, NPB, TripAdvisor,
Traveloka, 1iVivu...)

oCo nhiéu hoat dong quang ba qudc té, c6 trang thong tin dién tir (website)
bang tiéng nudc ngoai gidi thiéu vé diém, cong doéng du lich, cb sir dung
kénh dat dich vu tryc tuyén (online) trong nudc va qudc té uy tin (Booking,
Agpdag NPB, TripAdvisor, Traveloka, iVivu...) c6 hoat dong quang ba
quoc té

4.5. Bo nhin dién quang ba sin pham

0 Co to roi quang b4 vé dich vu du lich

0 C6 phim ngan (video clip), tranh anh ap-phich (poster), c6 thong tin
quang ba vé dlCh vu du lich trén cic 4n phim

0 C6 phim ngan (video clip), tranh anh ap-phich (poster), c6 thong tin quang
ba vé dich vu du lich trén cac an pham duoc thé hién bang tiéng tiéng Viét va
it nhat 01 tiéng nudc ngoal phu hop.

- C6 to roi chuong trinh dy lich,
Poster, video quang ba diém du
lich song ngtr.

5. CAU CHUYEN SAN PHAM




5.1. Cau chuyén sian pham 4
0 C6 Cam nang/cau chuyén lién quan dén san pham dich vu du lich 1
o C6 Cam nang hodc céu chuyén lién quan dén san pham dich vu du lich )
co tinh riéng, dic sac, thé hién tri tu€ ban sac dia phuong
0 C6 Cam nang hodc cau chuyén lién quan dén san pham dich vu du lich X a . A
1 on s L Rpca e Ara L e \ 21 Cham ndi dung cau chuyén san
co tinh riéng, dac sac, thé hién tri tu¢ ban sac dia phuong va dugc thé hi¢n 4 ha
bang tiéng nudc ngoai phu hop pham.
5.2. Trinh bay ciu chuyén sin pham 2
0 Cam nang/cau chuyén duoc tu liéu hoa va trinh bay tai diém cung cap |
dich vu du lich
Cam nang cAu chuyén san pham
o Cam nang/cau chuyén dugc tu liéu hoa va trinh bay tai diém du lich trong dugc phe duyet boi co quan chu:c
vi ngodi tinh. 2 ning. Quyét dinh phé duyét cAm
nang cdu chuyén san pham du lich
cua co quan chirc nang.
5.3. San pham dich vu du lich trén dia ban dat chuan néng thon méi 2
0 Dich vu du lich do c¢ong déng cung cép/ Piém du lich trén dia ban xa
hoac thon, ban, ép chua dugc cong nhan dat chuan nong thén moi hodc 1
khong thude khu vuc nong thon.
0 Dich vu du lich do cong dong cung cap/ Piém du lich trén dia ban x4 ) quét dinh cong nhan xa dat
hodc thon, ban, ap di duoc cong nhin dat chuin nong thén méi chuan néng thon mai.
) Ph?n c . 35
CHAT LUQNG SAN PHAM (35 Diém)
6. Vi tri 3
0 Thuén loi, dé tiép can 1
0 Thuén loi, d& tiép can, lién ké khu vuc c6 loi thé phat trién du lich 2 ‘ ,
o Thugn loi, 3 tiép can, lién k& va c6 két ndi véi khu vuc/dia diém c6 loi - Ho1 dong tur cham dya trén tham
3 quan thuc t€ vi tri. Dya trén so do,

thé phat trién du lich khéc.

cam nang du lich cua dia phuong




d4 ban hanh (néu co).

7. Kién truc va cinh quan moi trwong

0 Canh quan méi trudng sach dep

o Canh quan moi truong sach dep, kién tric mang dac trung vung mién,
co tinh dan tdc;

0 Canh quan méi trudong sach dep, kién triic mang dic trung ving mién,
c6 tinh dan tdc; xa/thon dat ti€u chi sang - xanh - sach dep trong xay dung
nong thon moi

-Hb so xdy dung, hoé so thiét ké,
hinh anh vé kién tric, canh quan
clia co so to chie (Piém du lich).
Bién chi dén, bién bdo, khau
hiéu,..

8. Pap trng diéu kién kinh doanh dich vu

Lya chon mot trong hai truong hop sau:

a. Truong hop 1: chh vu du lich do cong dong cung cap

0 Cac co so cung cap dich vu dap tmg du yéu ciu vé dang ky kinh doanh
va diéu kién kinh doanh theo quy dinh cta phép luat

0 Cac co sO cung cap dich vu dap tmg du yéu cau vé dang ky kinh doanh
va djéu kién kinh doanh va c6 co s¢ kinh doanh dich vu du lich dat ti€u
chuan phuc vu khach du lich theo Luat Du lich

Gidy phép dang ky kinh doanh
hop 18 vé céac dich vu cung cap.

b. Trudng hop 2: Diém dich vu du lich

o Péap tmg du diéu kién vé ding ky kinh doanh va diéu kién kinh doanh
theo quy dinh cua phép luat

0 Dép (g du dicu kién vé dang ky kinh doanh va diéu kién kinh doanh
theo quy dinh cua phap luat va dugce cong nhén diém du lich hodc ¢6 co s¢
kinh doanh dich vu du lich dat ti€u chuan phuc vu khach du lich theo Luat
Du lich

Gidy phép dang ky kinh doanh
hop 1€ vé€ cac dich vu cung cap.

9. Pim bao an toan va an ninh trat tw

Lya chon mot trong hai trivong hop sau:

a. Truong hop 1: Dich vu du lich do cong ddng cung cap
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0 Cac co s¢ cung ung dich vu dap ang diéu kién vé vé an ninh, trat tu, an
toan ve phong chay va chira chdy, bdo v€ moi truong, an toan thuc pham
theo quy dinh cua phap luat

0 Cac co so cung ung dich vu dap Gmg yéu cau (1) va c6 thuc hién huéng
dan, tdp huan thuong xuyén/dinh ky cho nhan vién

b. Truong hop 2: Dich vu du lich do t6 chirc, c4 nhan cung cip

o Pap tng diéu kién vé an ninh, trit ty, an toan vé phong chay va chira
chay, bdo v¢ moi trudong, an toan thuc pham theo quy dinh cua phap luat

0 Pap tng diéu kién vé an ninh, trat tu, an toan vé phong chay va chira
chay, bdo v¢ mdi truong, an toan thuc pham theo quy dinh cta phap luat
va ¢ thyc hién hudng dan, tap huan thuong xuyén/dinh ky cho nhan vién

- Chimg nhan du diéu kién vé an
ninh trat tu;

- Chirng nhan du diéu kién vé kinh
doanh homestay, luu tra;

- Quyét dinh cong nhan diém du
lich cua co quan chirc nang;

- Quyét dinh vé dam bao vé sinh
an toan thuc phém;

- Quyét dinh vé phong chay, chira
chay

- Quyét dinh vé cir di tip huén cac
16p nghi¢p vu (phong chdy, chita
chay, an toan thyc pham, budng
phong,...), ching chi ctia nhan sy
phuc vu du lich vé céc 16p nghiép
VUL

10. Tinh hoan thién ctia qua trinh dich vu

0 Cé diém trung by, gi6i thibu va ban san pham truyén thong dia phuong

0 Co diém trung bay, gidi thiéu va ban san pham truyén théng va san pham
OCOP cua dia phuong, c6 tai li¢u gioi thi¢u vé san pham, dich vu.
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0 Co6 diém trung bay, gidi thiéu va ban san pham truyén thong va san pham
OCOP cua dia phuong, c6 tai li€u gidi thi€u veé san pham, dich vy, dia diém

- Hinh anh diém trung bay, ban vé

ban c6 ha tﬁng (bi @6, nha vé sinh, khu gidi thiéu vé dich vu) duoc b tri 3 thiét ké, hd so xay dung (neu o).
hai hoa.
11. Hoat dong trai nghiém 2
0 C6 hoat dong trai nghiém 1
Cé gido an chuong trinh gido duc,
A s R \ - n tral nghi€ém, to roi chuong trinh,
0 C6 mo hinh hoat dong trai nghiém 2 hinh égn h hoat dong trii nghgiém tai
diém du lich.
12. Quan ly va nhin vién 3
0 Co6 dudi 50% lao dong tham gia quan ly va nhan vién da dugc dao tao 1
vé chuyén mon, nghiép vu
0 Co tr 50 - 75% lao dong tham gia quan ly va nhan vién da qua dao tao ) Bang cp, ching chi, hop dong lao
v€ chuyén mon, nghiép vu dong, quyét dinh tuyén dung.
0 Trén 75% lao dong tham gia quan 1y va nhan vién di qua dao tao vé
chuyén mon, nghi¢p vu; c6 nhan vién tiép d6n thanh thao it nhat 1 ngoai 3
nglr
13. Chit lwong sian pham dich vu du lich 4
0 San pham dich vu du lich phong phu, hdp dan 1
0 San pham dich vu du lich phong phu, hdp dan, an toan, chit lugng cao 2
0 San pham dich vu du lich phong phu, hip din, an toan, chat luong cao
va dugc du khach danh gia cao qua phiéu danh gia, binh chon cua khach 3
hang trén cac trang dién tir dich vu 1t hanh, du lich uy tin (Booking, Agoda,
TripAdvisor, Traveloka, iVivu...).
O San phém dich vu du lich phong phu, hép dan, an toan, chat luong cao, - Danh muc san phém, dich vu,
mang dic sic ving mién va dugce du khach danh gia cao qua phiéu danh 4 Iwu bt tai diém dén, phiéu khao

gia, binh chon cua khach hang trén cac trang dién tir dich vu It hanh, du
lich uy tin (Booking, Agoda, TripAdvisor, Traveloka, iVivu...).

sat va bao cao khao sat, hinh anh
thong k& phan hoi va binh chon
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cua du khach trén cac OTA.

14. Chit lwong phuc vu

0 Thai do phuc vu than thién, nhanh nhen, chu déo

0 Thai @6 phuc vu than thién, nhanh nhen, chu d4o, dugc du khach danh
gia cao

0 Thai do phuc vu than thién, nhanh nhen, chu d4o, dugc du khach danh
gid cao qua phiéu danh gia, binh chon ctia khach hang trén céc trang dién
to¢ dich vy 1t hanh, du lich uy tin (Booking, Agoda, TripAdvisor,
Traveloka, 1Vivu...).

- Luu but tai diém dén, phiéu khao
sat va bao cao khao sat, hinh anh
théng ké phan hoi va binh chon
cua du khach trén cac OTA.

15. Tién nghi

Lwa chon mot trong hai truong hop sau:

a. Trudong hop 1: Dich vu du lich do cong ddng cung cap

0 Ha tang giao thong ndi bo thuan tién, dién, nudce sach, khu vé sinh, dich
vu internet day du

0 Ha tang giao thong ndi bo thuan tién, dién, nude sach, khu v¢ sinh, dich
vu internet day du, xa/thon co céc ti€u chi (giao thong, di¢n, nudce, vé sinh
moi truong, an toan thuc pham) dat chun nong thon maoi.

Hop déng dién, nudc, internet,
nha v¢ sinh, quyét dinh, ching
chi. Hinh anh cac khu v¢ sinh, khu
lwu tra, dn udng.

b. Truong hop 2: Dich vu du lich do t6 chirc, ca nhan cung cép

o Co hé théng dién, nudc sach, khu vé sinh, dich vu internet dﬁy du

0 Co hé théng dién, nudce sach, khu vé sinh, dich vu internet dﬁy du, dam
bao chat lugng va khach danh gia cao.

Hop déng dién, nudc, internet,
nha vé sinh, quyét dinh, chung
chi. Hinh anh cac khu v¢ sinh, khu
Iwru tra, dn udng

16. Hoat dong thu hut khach du lich

0 Co6 cung cép, to chirc hoat dong trinh dién 1€, hoi, van hoa tai diém dich

K& hoach to chuc 1€ hoi, hinh anh
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vu du lich

to chuc le hoi.

0 Co cung cép, to chirc hoat dong trinh dién 18 hoi, vin héa tai diém dich

vu du lich va mang tinh cong déng it nhét 2 1an/nam 2

o Co6 cung cép, t6 chuc hoat dong trinh dién 1& hoi, van hoa tai diém dich

vu du lich va mang tinh cong déng, dic sic van hoa dan toc, vung mién it 3

nhit 2 1an/nim

17. Hang hoa dich vu (an uong, do lwu niém...) 2

0 Hang hoa dich vu c6 ngudn gdc 1d rang, co tiéu chuan chat luong phu 1

hop mang tinh dac san dia phu’O’ng

0 Hang hoa dich vu c6 ngudn gbc rd rang, cé tiéu chuan chat lugng phu Hop dong mua ban/hop dong lién
hop mang tinh dic san dia phuong, va bao dam vé sinh an toan thuc pham, 2 két, gidy dam bao VSATTP,

c6 san phAm OCOP duogc bay, ban

Chitng nhan OCOP,..

TONG CONG

100
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