TAPPOANCONGNGHIEP-VIENTHONGQUANDOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIETTEL QUANG NGAI Péc 1ap — Tw do- Hanh phic

S6:5527  /QNI-KDGP Oudng Nedi, ngay 24 théng 8 nam 2026
V/v phiic dap cong vin s 4174/SKHCN-
BCVT&CDS ngay 18/8/2026 cua Sé Khoa hoc
va Cong ngh¢ tinh Quang Ngai.

Kinh gui:
- Van phong UBND tinh Quang Ngai;
- S& Khoa hoc va Cong nghé tinh Quang Ngai.

Can ctr Thong bao sb 822/TB-UBND ngay 10/8/2026 cua Pho Chu tich Uy
ban nhan dan tinh Tran Phudc Hién tai cudc hop giao ban dinh ky thyc hién Nghi
quyét s6 57-NQ/TW;

Cian cir Cong van s6 4174/SKHCN-BCVT&CDS ngay 18/8/2026 cia So
Khoa hoc va Cong nghé tinh Quang Ngii vé viéc chuyén Thong bao sé 822/TB-
UBND ngay 10/8/2026 ctia Pho Chu tich UBND tinh va dé nghi phan hdi mot sb
ndi dung lién quan trién khai thi diém Trg 1y 4o hd trg BCCVC.

Viettel Quang Ngii xin phan hdi phuc dap Cong vin sb 4174/SKHCN-
CVT&CDS va dé xuét giai phap trién khai nhu sau:

1. Dong ¥ tiép tuc duy tri va mé rong pham vi thir nghiém Tro 1y 4o hd tro can
b, cong chirc, vién chirc (CBCCVC) dén ngay 31/12/2026.

2. Bao c4o cu thé hé thong cac bai todn nghiép vu trong tim

DPé Tro Iy 4o thyc sy mang lai hi¢u qua thiét thuc trong cong tdc chuyén

mon, Viettel da xac dinh va xay dung bd giai phap xur 1y bai toan nghiép vu trong
cong viéc hang ngay cia CBCCVC, ndi bat bao gom:

+ Tra ctru van ban phap luat & chinh sach: Giap giam 70-80% thoi gian tim
kiém, truy xuat truc tiép cac diéu luat va giai dap tinh hudng c6 dan chiéu phap ly
chinh xac.

+ Soan thao vin ban hanh chinh: H tro soan thao ty dong chuan thé thic
theo Nghi dinh s6 30/ND-CP, giup giam 50-60% thdi gian soan thao.

+ Quan 1y, tra ctru vin ban ndi bd (Tich hop QLVB): Giup kiém tra ludng
luan chuyén, trang thai vin ban di/dén, tiét kiém 60% thoi gian tra ciru.

+ Tham muu va tong hop béo céo chuyén sau: Ruat ngan 50% thoi gian tong
hop sb liéu bao cdo dinh ky.

Chi tiét vé mé ta nghiép vu, doi twong huwong loi va hiéu qua dinh luong cua
tung bai toan duwoc dinh kem tai Phu luc cua van ban nay.
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3. Bé xuit giai phap va cac dicu kién can thiét dé khai thac hiéu qua
Nhim dua Tro 1y 40 vao van hanh thyuc té hiéu qua cao nhét trén dja ban
tinh, Viettel Quang Ngai dé xuat mot s6 ndi dung sau:

+ Chuén héa dit liéu dau vao: Dé nghi cac don vi ra soat, chuén hoéa kho tai
liéu nghi¢p vu bdo dam dung, du, sach, séng, két nbi, dung chung dé nap vao h¢
théng Tro 1y 4o0.

+ Pao tao va tap huin hudng dan st dung: Phdi hop cung Viettel to chirc cac
chuong trinh tap huan truc tiép cho can bd cong chirc ctia cac don vi trién khai thi
diém nham nang cao k¥ niang khai thac Tro 1y 4o.

Viettel Quang Ngai kinh trinh S& Khoa hoc va Cong nghé¢ tinh Quang Ngai
xem xét, tong hop bao cao UBND tinh./.

Tran trong cam on!

Noi nhin: GIAM DBOC
- Nhur trén; 090
- VAL, VTS (dé phdi hop);
- Luu: VT, KDGP, Tin03;
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PHU LUC: CAC BAI TOAN NGHIEP VU CU THE VA
YEU CAU TICH HQP TRUOC KHI TRIEN KHAI CHINH THUC

(Pinh kem cong van so:

I. CAC BAI TOAN NGHIEP VU CU THE

/ QONI-KDGP, ban hanh ngay

thang 8 nam 2026)

dinh. Cong vi¢c nay chiém nhiéu
thoi gian, dac biét vdi cac van
ban c6 cau truc lap lai.

Go1 y ndi dung dya trén can ctr phap
1y va muc dich van ban
Ra soat va danh dau 18i chinh ta tu

TT Bal, foan Mo ta bai toan Kha ning hé tro ciia Tro' ly do Péi twong hwong loi Hiéu qua mang lai
nghiép vu
1 Tra ctru van CBCCVC hang ngay phai tra Tra ctru van ban phap luat goc tryc tiép | Toan b CBCCVC Giam 70-80% thoi gian
ban phap luat cuu, ap dung cac van ban phap tr kho dit li¢u (Luat, Nghi dinh, Thong | tinh, dac bi¢t 1a chuyén | tra ctru; dam bao do
& chinh sach | luat, nghi dinh, théng tu, quyét | tu, Nghi quyét, Quyét dinh, Chi thi...) | vién phap ché, thanh | chinh xéc tuyét dbi,
chuyén nganh | dinh cua Trung vong va dia Tom tit noi dung van ban bang Al, tra, tu phap, cac phong | tranh bo sét can ctr phap
phuong trong qua trinh xtr Iy xem lugc d6 cu tric (Piéu, Khoan, ban chuyén mon. 1y quan trong.
cong viée. Viée tim kiém tha Diém)
cong qua nhiéu ngudén mat nhiéu | Tra 16i c6 dan chiéu cin ¢ phap 1y cu
thoi gian, d& bo sot can cit phap | thé, c6 thé kiém ching
1y quan trong. Tdong hop nhanh quy dinh tir nhidu vin
ban lién quan dén mot van dé
Giai dap tinh huéng nghiép vu hanh
chinh, quan ly nha nudc
Mo truc tiép Diéu luat lién quan tir cau
tra 101
Soan thdao van | CBCCVC thuong xuyén phai Soan thao van ban maéi tir mo ta yéu Tat ca CBCCVC, dic | Giam 50-60% thoi gian
ban hanh chinh | soan thdo cong van, to trinh, bao cau béng ngon nglr ty nhién biét 1a chuyén vién soan thao van ban;
theo quy chuén | cdo, quyét dinh, ké hoach... theo | Soan thao theo chuidn mau vin ban van phong, hanh chuin hoa hinh thtrc, noi
2 dung thé thirc, mau biéu quy hanh chinh (Nghij dinh 30/ND-CP) chinh, tong hop. dung theo ding quy

dinh.
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TT

Bai toan
nghiép vu

Mo ta bai toan

Kha ning hé tro ciia Tro' ly do

Péi twong hwong loi

Hiéu qua mang lai

dong

Chinh stra, cap nhat van ban da soan
thdo vdi cac cong cu soan thao tich
hop (b6i dam, nghiéng, chen hinh
veE...)

Tai xu6ng nhiéu dinh dang, bao vé tai
liéu bang mat khau

Thém van ban vao Al Van ban hoac
My Drive dé quan Iy tap trung

Quan ly, tra
ctru van ban
noi bo (tich
hop QLVB)

Mobi CBCCVC hang ngay nhan
va xtr Iy nhiéu vin ban di/dén tur
hé théng Quan 1y vin ban diéu
hanh (QLVB). Viéc tra clru trang
thai xtr 1y, tim kiém vén ban cii
theo thudc tinh thudng mat nhiéu
thao tac.

Hoi dap danh sach van ban di/dén ctia
ca nhan theo thoi gian, loai van ban,
do khan

Tra ctru trang thai xu 1y vén ban (da
xu ly, dang xur 1y, cho xu 1y)

Tim kiém vén ban theo nodi dung, sb
hi¢u, ngay ban hanh

Tra ctru lich sir xir 1y, luan chuyén vin
ban

Lanh dao céc cap,
chuyén vién xu ly van
ban

Tiét kiém 60% thoi gian
tim kiém van ban, nim
bt nhanh tinh trang xur
1y cong viéc.

Tra ctru thong
tin n61 bd
(nhén su, td
chure, lich hop)

CBCCVC thudng xuyén can tra
ctru thong tin vé t6 chirc bd may,
can bg, lich hop, phong hop cua
tinh. Viéc tim kiém rai rac &
nhiéu hé thdng khac nhau giy
mét thoi gian.

Tra ctru thong tin t6 chirc bd may, co
cAu don vi, bién ché, vi tri viéc lam.
Hoi dap thong tin can bd (chirc danh,
qua trinh cong tac, trinh d§ chuyén
mon).

Tra ctru lich hop, phong hop, chu tri,
thanh phén tham dy, ndi dung cudc
hop

Xem bién ban cudc hop, tai liu cudc
hop (ban g& bang, bién ban chinh

Lanh dao cac don vi,
chuyén vién van
phong, t6 chure can bg.

Giam thoi gian tra cuu
thong tin hanh chinh néi
bd den 70%.




TT Bal, foan Mo ta bai toan Kha ning hé tro ciia Tro' ly do Péi twong hwong loi Hiéu qua mang lai
nghi¢p vu
thure).
Tra ctru danh sich CBCCVC theo don
vi, theo chuyén mon.

5 H) trg tham Cong tac tham muu, tong hop Tom tit ndi dung bao cao tuan, bao Lanh dao, chuyén vién | Rat ngin 50% thoi gian
muu, tong hop | béo céo dinh ky (tuan, thang, céo chuyén dé. tong hop, van phong | tong hop béo céo; nang
bao cao quy, nim) va dot xuat 1a nhiém | Téng hop béo cdo tir nhiéu ngudn dit | céc so, ban, nganh, cao chit lwong tham

vu thuong xuyén cuia CBCCVC. | li€u khac nhau. UBND céc cap. muu.
Viéc tong hop tir nhidu ngudn sd | Soan thao bao cao téng hop theo mau
liéu, van ban khac nhau tén cAu hinh sén.
nhiéu cong suc. Tu dong soan thao lai ndi dung bao
c40 theo yéu cau chinh sira.
HJ trg chun bi ndi dung hop, tham
muu van ban.
Tao bai phat biéu, trinh bay (Slide) tir
dit liéu dau vao
6 Dich thuit vin | Trong qué trinh hoi nhap qudc Dich van ban (text) gitta cdc ngdn CBCCVC lam viéc tai | Tiét kiém 80% thoi gian
ban, tai liéu té, CBCCVC thuong xuyén tiép nglr: Anh, Viét, Trung, Nhat, Han, cac sd ngoai vy, xuc va chi phi dich thuat,
xuc véi tai liéu, van ban bang Phap. tién dau tu, hop tac chu dong trong x1r 1y tai
tiéng nudc ngoai (Anh, Trung, Dich tai liéu (file) sang cac ngdn ngir | qudc té, cac phong li¢u nude ngoai.
Han, Nhat, Phap...). Viéc dich trén, gilt nguyén dinh dang. ban c6 giao dich dbi
thuat thi cong hodc thué dich vu | HS tro da phong cach dich phu hop ngoai.
bén ngoai tén kém va cham. v6i van ban hanh chinh.
Tai xubng vin ban di dich dé st dung.

7 Quan Iy tri M&i CBCCVC c6 nhiéu tai liu | S6 tay AI (AI Vin ban): Toan b CBCCVC Bién tai liéu roi rac
thirc cd nhan chuyén mén, vin ban, hd so luu | Tao nhiéu s6 tay theo timg chuyén tinh. thanh kho tri thirc c6 thé
(S6 tay AL/ trtr c4 nhan phuc vu cong vié¢c. dé/cong viéc. hoi dap bang Al tai st
My Drive) Viéc td chire, luu trix, tra cliu va Nap dir liéu tir file, duong dan web dung tri thirc hi€u qua.

khai thac lai céc tai liéu nay

hodc van ban dan tryc tiép.
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Bai toan
nghiép vu

Mo ta bai toan

Kha ning hé tro ciia Tro' ly do

Péi twong hwong loi

Hiéu qua mang lai

thuong thiéu hé thong va hidu
qua.

Hoi dap truc tiép trén tai lidu c4 nhan
Tao so dd tu duy, bao cdo, bai phat
biéu tir tai lidu.

Két hop tai liéu ca nhan véi kho vin
ban phap luat va Internet.

Thém ghi cht va tong hop ndi dung.
My Drive (Luu trit ddm may ca nhan):
Luu trlr, quan ly t€p tin, thu muc tap
trung

Chia sé tép/thu muc v6i dong nghiép,
phan quyén truy cap

Tim kiém thong minh trong kho tai
liéu ca nhan

Tich hop véi Al Vian ban dé khai pha
chuyén sau

Khai pha tri
thirc va hd trg
ra quyét dinh

Cac lanh dao, chuyén vién can
téng quan toan dién vé mot van
dé trudce khi ra quyét dinh,
nhung thong tin ndm rai rac &
nhiéu vin ban, nhiéu ngudn khac
nhau.

Téng hop va phan tich tir nhiéu vin
ban lién quan dén mot van dé

Rut ra cac y chinh, can clr quan trong
dé tham muu

Tao bdo cao chuyén sau tu tai li¢u
HO tro chuan bi noi dung cudce hop,
tham luan

Téng hop quy dinh tir nhiéu vin ban
phap luat lién quan dén mot linh vuc

Lanh dao tinh, 1anh
dao s¢/ban/nganh,
chuyén vién tham
muu tong hop.

Chuyén tir “tim thong
tin” sang “khai pha va
sir dung thong tin”, hd
tro ra quyét dinh nhanh
va chinh xac hon.

Cong cu Thu
vién van ban
phap luat

CBCCVC can mét kénh tra ctru
van ban phap luat tap trung, co6
phan loai theo loai van ban
(Luat, Nghi dinh, Thong tu,

Tim kiém vén ban theo tir khoa, noi
dung hodc chu dé

Xem danh sach van ban theo tirng loai
(Luat, Nghi dinh, Thong tu...)

Toan by CBCCVC
tinh.

Tra ctru van ban nhanh
chong, chinh xac voi
kha ning két hop tim
kiém truyén thong va Al
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Bai toan A ez Lxg gk
n M6 ta bai toan
nghiép vu

Kha ning hé tro ciia Tro' ly do Péi twong hwong loi Hiéu qua mang lai

Nghi quyét, Quyét dinh) va c6
kha ning tim kiém theo tir khoa
nglr nghia.

Xem chi tiét van ban: ndi dung chinh, ngilr nghia.
van ban lién quan, lugc dd

Xem va tai van ban gdc

Thém van ban vao Al Van ban hoac
My Drive dé khai thac chuyén sau

II. YEU CAU TiCH HQP HE THONG KHI TRIEN KHAI CHINH THUC

1. Tich hop véi cac hé thong dir liéu ndi bd ciia tinh:

Dé Tro 1y 4o ¢ thé phuc vu tryc tiép va hiéu qua cho CBCCVC tinh Quang Ngéi, can tich hop v6i cac hé théng dir liéu

hién co:
STT Hé thong tich hop Muc dich khai thac
1 | Phan mém Quan 1y vin ban diéu hanh Tra ctru vin ban nodi bo di/dén, trang thai xur Iy vin ban ca nhén, lich sir luan

(QLVB)

chuyén van ban

2 | Kho dir li¢u tap trung dung chung ctua Pong bo ho so CBCCVC, qua trinh cong tac, khen thuong, ky luat, nhan than;
tinh dir liéu t6 chtrc bd may, bién ché; dit liéu phi ciu trac (file van ban, tép dinh
keém)
3 Céng thong tin dién tir cua tinh Tin térc, sy kién, van ban chi dao diéu hanh cua tinh
4 | Cong thong tin cac Gmg dung dung chung | Pong bd ngudi ding, phan quyén truy cap théng nhat

Co ché tich hop: Str dung API/Web Service dé két ndi gitra Tro 1y 4o va cac hé théng hién c6. Dur liéu duoc dé)ng b theo thoi

gian thyc hodc dinh ky, dam bao an toan thong tin theo quy dinh.

2. Tich hop giao dién Tro Iy 40 vio cac nén tang chinh caa tinh:

Pé CBCCVC c¢6 thé d& dang truy cap va sir dung Tro 1y 4o trong qua trinh 1am viéc hang ngdy, dé xuat tich hop truc tiép

nut "Hé1 Tro 1y 40" vao giao dién lam viéc cia Phan mém QLVB nham tao trai nghi€ém lam vi¢c s6 thong nhat, tdng tan suat khai




thac va hiéu qua dau tu cong nghé cua tinh.
Loi ich ciia viéc tich hop nén ting:
+ CBCCVC khéng can chuyén doi giira nhidu ung dung, tiét kiém thao tac.
+ Tang tan sudt st dung Tro 1y 4o, t6i da hoa hiéu qua dau tu.
+ Tao trai nghiém lién mach, théng nhét trén toan bo hé théng cong nghé thong tin cua tinh.
+ D& dang mé rong khi c6 thém cac hé thong mai.



		2026-08-24T10:04:18+0700
	{"signedBy":4502,"signatureType":1,"location":"Trợ lý nghiệp vụ - Phòng Tổng hợp - VIETTEL Quảng Ngãi"}


		2026-08-24T10:16:06+0700
	{"signedBy":1450,"signatureType":3,"location":"Phó Giám đốc Giải pháp CNTT - Ban Giám đốc - VIETTEL Quảng Ngãi::0"}


		2026-08-24T10:19:53+0700
	{"signedBy":1855,"signatureType":3,"location":"Giám đốc Chi nhánh - Ban Giám đốc - VIETTEL Quảng Ngãi::1"}


		2026-08-25T13:39:00+0700
	{"marked":"1","signLocate":1,"orgMark":158334,"groupType":"1","lstConfigImage":"{\"signLocate\":1,\"numImageInclude\":1,\"numLable\":0,\"numCode\":1,\"numSignBy\":0,\"numEmailBy\":0,\"numTimeSign\":0,\"numWidth\":480,\"numHeight\":225,\"numFontSize\":10}"}


		2026-08-25T13:39:00+0700


		2026-08-25T13:39:01+0700


		2026-08-25T13:39:01+0700




