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SỞ KHOA HỌC VÀ CÔNG NGHỆ 
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Số:          /SKHCN-BCVT&CĐS  

V/v chuyển Thông báo số 822/TB-

UBND ngày 10/8/2026 của Chủ tịch 

UBND tỉnh và đề nghị phản hồi một 

số nội dung liên quan triển khai thí 

điểm Trợ lý ảo hỗ trợ CBCCVC  

Quảng Ngãi, ngày      tháng 8 năm 2026 

Kính gửi: Viettel Quảng Ngãi 

  

Thực hiện chỉ đạo tại Thông báo số 822/TB-UBND ngày 10/8/2026 của Chủ 

tịch UBND tỉnh về kết luận của Phó Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh Trần Phước 

Hiền tại cuộc họp giao ban định kỳ thực hiện Nghị quyết số 57-NQ/TW; trong đó, 

Chủ tịch UBND tỉnh giao Sở Khoa học và Công nghệ “Chủ trì, phối hợp với các 

cơ quan, đơn vị, địa phương tiếp tục triển khai thí điểm (nghiên cứu mở rộng đến 

các sở, ban, ngành, địa phương) Trợ lý ảo hỗ trợ cho cán bộ, công chức, viên 

chức đến ngày 31/12/2026. Nghiên cứu tiếp thu ý kiến của các đại biểu tại cuộc 

họp để triển khai thực hiện đảm bảo hiệu quả (chú trọng việc xác định bài toán 

cần Trợ lý ảo hỗ trợ trong công tác chuyên môn).” 

Căn cứ nhiệm vụ được giao, Sở Khoa học và Công nghệ chuyển Thông báo 

số 822/TB-UBND ngày 10/8/2026 của Phó Chủ tịch UBND tỉnh đến Viettel 

Quảng Ngãi và đề nghị phản hồi một số nội dung liên quan triển khai thí điểm 

Trợ lý ảo hỗ trợ CBCCVC trên địa bàn tỉnh Quảng Ngãi, cụ thể: 

1. Về việc tiếp tục triển khai thí điểm, mở rộng Trợ lý ảo hỗ trợ cho cán bộ, 

công chức, viên chức đến các sở, ban, ngành, địa phương trên địa bàn tỉnh Quảng 

Ngãi đến ngày 31/12/2026. 

2. Báo cáo cụ thể các bài toán nghiệp vụ mà Trợ lý ảo hỗ trợ CBCCVC có 

khả năng hỗ trợ, mang lại hiệu quả rõ rệt trong công tác chuyên môn. 

3. Trên cơ sở kết quả triển khai thí điểm, đề nghị Viettel Quảng Ngãi nghiên 

cứu, đề xuất giải pháp và các điều kiện cần thiết để Trợ lý ảo có thể được khai 

thác hiệu quả trên địa bàn tỉnh. 

4. Đề nghị Viettel Quảng Ngãi gửi văn bản phản hồi về Sở Khoa học và 

Công nghệ trước ngày 22/8/2026 để Sở tổng hợp, báo cáo UBND tỉnh. 

Sở Khoa học và Công nghệ đề nghị Viettel Quảng Ngãi quan tâm, phối hợp 

thực hiện./. 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- UBND tỉnh (báo cáo); 

- Lãnh đạo Sở: GĐ, PGĐ (Hoàng); 

- Lưu: VT, VP, BCVT&CĐS. 

KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 

 

 
 

Nguyễn Quốc Huy Hoàng 
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