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Sb: 1278 /JUBND Son Tdy Thirong, ngay 30 thang 12 nam 2025
V/v trién khai thuc hién
Cong vin s6 6227/UBND-NC
ngay 28/12/2025 cua UBND tinh

Kinh gui:
- Céc co quan, don vi thugc UBND x§;
- Cong an x&;

Thuc hién Cong vin s6 6227/UBND-NC ngay 28/12/2025 cua UBND
tinh Quang Ngai vé viéc trién khai thuc hién Ké hoach sé 16-KH/TU ngay
20/8/2025 ctia Ban Thuong vu Tinh ay vé tiép tuc ting cuong su 13nh dao cua
Pang d6i véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi,
phan &nh; Cha tich UBND x4 yéu cau nhu sau:

1. Lanh dao cac co quan, don vi thugc UBND xa

a) Quan triét va trién khai thuc hién nghiém tdc Chi thi sé 35-CT/TW
ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri vé ting cudng su lanh dao cua Pang doi Véi
cong tac tiép cong dan, giai quyét nai, to céo; Chi thi s6 27-CT/TW ngay
10/01/2019 cia Bo Chinh trj vé tang cuong su lanh dao cua Dang dbi véi cong
tac bao vé nguoi phat hién, t6 giac, nguoi dau tranh chong tham nhiing, lang phi,
tiéu cuc; Két luan s6 107-KL/TW ngay 24/12/2024 cua B Chinh tri vé tiép tuc
tang cudng su lanh dao cia Pang doi vai cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh; K& hoach s6 16-KH/TU ngay 20/8/2025
cua Ban Thuong vu Tinh ay vé tiép tuc tang cuong sy lanh dao cua Dang ddi
véi cdng tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to co, kién nghi, phan anh;
cac quy dinh tai Luat Khiéu nai nam 2011; Luat T cdo nam 2018; Luat Tlep

cong dan ndm 2013; van ban chi dao cua Tinh uy, Hoi ddng nhan dan tinh, Uy
ban nhan dan tinh va Bang uy xa vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cao.

b) Téng cuong trach nhiém nguoi dung dau trong cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh thuoc tham quyén.

- Chu dong tham muu UBND x4 xir Iy c&c van dé ndi com, birc xdc trong
Nhan dan. Giai quyét kip thoi, ding quy dinh phap luat cac vu viéc khiéu nai, to
cao thudc tham quyén, dam bao dat ty 1¢ hang nam tir 85% tro 1én.

- Tham muu UBND xa xu ly don thu khiéu nai, kién nghi dung phap luat,
khong dé xay ra tinh trang chuyén don long vong, dun day, né tranh trach
nhiém.

- T6 chuc thuc hién kip thoi cac Quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét
dinh xir Iy t6 céo da c6 hiéu luc phap luat. Ra soéat cac Quyét dinh giai quyét
khiéu nai, quyét dinh xir Iy t6 cdo dén nay con tén dong, chua thuc hién xong,
bao cdo va tham muu 1anh dao UBND xa.
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c) Ra soat, giai quyét dat diém cac vu viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh ton dong, phac tap, kéo dai: Lam tbt cong tac ndm tinh hinh, tham
muu, dé xuét chi dao phong ngtra phat sinh khiéu nai, t6 co phac tap; phdi hop
vé6i Cong an xa theo doi, phan loai, xu ly nghiém cac hanh vi vi pham phap luét
cua cac dbi tuong khiéu kién chay y, cb tinh lgi dung quyén khiéu nai, to céo dé
16i kéo, kich dong tap trung khiéu kién dong nguoi, phic tap, gdy mat trat tu
cbng cong, an ninh chinh tri, trat tu an toan x& hoi.

d) Tang cuong ung dung céng nghé théng tin trong cap nhat, xt ly, theo
ddi don thu va thyuc hién viéc cap nhat vao Co sé dit liéu qudc gia theo quy dinh
tai Nghi dinh sé 55/2022/ND-CP ngay 23/8/2022 cua Chinh phi vé Co so dir
liu qudc gia vé cong tac tiép cong dan, xtr 1y don, giai quyét khiéu nai, tb céo,
kién nghi, phan anh.

2. Vian phong HPND&UBND xa: Tham muu kién toan b may tiép cong
dan theo dung quy dinh; phan cdng cong chuc c6 chuyén mén, nam viing chu
treong ctia Pang, chinh sach, phéap luat cia Nha nudc, c6 kién thirc cin ban vé
phap luat va niang luc thuc tién 1am viéc tai bo phan tiép cong dan, xir 1y don va
giai quyét khiéu nai, to co, kién nghi, phan anh caa cong dan.

3. Cong an xa

a) Chi dao nam chac dién bién tinh hinh khiéu nai, t6 céo, nhat 1a cac vu
viéc khiéu nai, t6 cao dong nguoi, phic tap, kéo dai, co nguy co phat sinh “diém
néng” vé an ninh, trat tu; kip thoi phét hién, ngan chin cac vu viéc khiéu kién
dong nguoi, phuc tap.

b) Xu Iy hoac kién nghi xur 1y nghiém doi twong c6 hanh vi loi dung
quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dé gay roi, kich dong, xui giuc, xdc
pham co quan, nguoi c6 thim quyén xem xét giai quyet hoac chéng ngudi thi
hanh céng vu, xam pham lgi ich caa Nha nudc, quyén va loi ich hop phép cua
cong dan, t6 chic cho cong dan khiéu kién dong nguoi, gay mét an ninh, trat tu.
Phan loai, c6 cac bién phap, dbi sach véi cac ddi tuong dau don khiéu kién cuc
doan, loi dung khiéu kién dé cam dau kich dong, gay rdi an ninh, trat tu tai Tru
s& 1am viéc cua cac co quan, don vi. Pau tranh ¢ hiéu qua véi 4m muu, hoat
dong cua céc thé luc thu dich, phan déng, loi dung van dé khiéu kién, khiéu nai,
t6 cdo dé chong pha Pang, Nha nudc.

Yéu cau c4c co quan, don vi thuoc UBND x&, Cong an x& nghiém tic
trién khai thyc hién noi dung Cong van nay./.
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